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¿POR QUÉ DUBAI ¿POR QUÉ AHORA?

D E S T I N O  D U B A I

✓ Designado este 2022 como el destino mas popular del planeta por Tripadvisor, DUBAI es un referente para el

RETAIL, ocupando el primer lugar del mundo en presencia de minoristas internacionales (62% de penetración). Esta

actividad represente más del 28% de su PIB. Sólo Dubai Mall, nombrado “el destino de estilo de vida más visitado del

planeta”, alberga más de 1,200 puntos de venta y 400 formatos de F&B, incluyendo una de las áreas comerciales más

impresionantes para marcas de lujo del mundo (inaugurada en 2018).

✓ Emiratos Árabes Unidos es el país número 1 del mundo en ranking de resiliencia frente a Covid-19: gracias a la

excelente gestión de la pandemia, la ciudad ha continuado recibiendo visitantes durante el 2021. La EXPO2020 ha

dado un gran impulso a Emiratos Arabes Unidos, mientras que la Copa Mundial de la FIFA se llevará a cabo en Qatar

en este 2022.

✓ Dubai esta liderando la nueva revolución del Metaverso, y promoviendo el desarrollo de startups en la region. El

Museo del Futuro, considerando por muchos “el edificio mas bello del planeta”, ha sido inaugurado este 2022.

✓ Este es un gran momento para que ejecutivos de empresas, gerentes de mercadeo, retailers, y empresarios

exploren oportunidades en Oriente Medio y visualicen tendencias del futuro. Porque en Dubai, el futuro es hoy.



OBJETIVOS

O B J E T I V O S  D E  L A  E X P E D I C I Ó N

1. Visitar Áreas Comerciales de referencia, para identificar macro tendencias, nuevas marcas, y prácticas que estén

siendo apreciadas por el mercado. Se incluirán Malls de diferentes ADN, para tener una visión holística del retail

arena: centros comerciales turísticos, de expatriados, de presencia mas local y Malls con trafico global. Full Price

Malls y outlets. Además se incluye una visita a los mercados tradicionales (Zocos) y una navegación por el metaverso

(es un recorrido de los mas tradicional a lo mas disruptivo, pasando por el retail mas sofisticado del planeta).

2. Conectar con referentes del retail ecosystem y compartir aprendizajes y experiencias. Retailers, operadores líderes

de Centros Comerciales y sus socios estratégicos, expertos del marketing en la región.

3. Clases magistrales para dar marco conceptual al desarrollo de futuros planes y estrategias. Contenidos: retail,

marketing de alto valor añadido, nuevas macro tendencias. Sesión especial sobre Metaverso; conceptos básicos y

como referentes mundiales lo están aplicando en sus estrategias; nuevos conceptos e inspiración para su puesta en

marcha.

4. Oportunidades de networking corporativo, entre los expedicionarios y con stakeholders del ecosistema empresarial

de la región. Se proponen actividades para fomentar no solo el conocimiento de la ciudad: también este relacional.

5. Conocer la realidad de Oriente medio, una región del mundo absolutamente única y fascinante. Compleja pero que

presenta enormes oportunidades y con un epicentro, Dubai, que se gestiona con la eficacia y la mentalidad de una

autentica corporación. Revisaremos su gestión como ejemplo de éxito.



BIENVENIDA – MIDDLE EAST - NAVEGACIÓN

15:00 Bienvenida a Dubai

Bienvenida a la DUBAI RETAIL SAFARI

Introduccion a Oriente Medio
• GCC Socio-politica y demografia.
• GCC Cultura
• Macroeconomia–la New Norm

Navegación Barco Privado

Cena : Barco

Lunes 7 Noviembre

Visitas MALLS

Transfer al Ibn Batutta Mall

VISITA AL IBN BATTUTA MALL

Transfer al Outlet Village Mall

VISITA AL OUTLET VILLAGE MALL

Transfer al DUBAI  MALL

VISITA AL DUBAI MALL

Almuerzo

Atracciones
Burj Khalifa - Dubai Fountains
Waterfall - Aquarium

Cena Downtown Dubai

Retorno al hotel

Miércoles 9 Noviembre

AGENDA DE TRABAJO (Noviembre 2022)

Jueves 10 Noviembre

A G E N D A

Martes 8 Noviembre

OMNICLIENTE – LUXURY MODEL – MALL- SOUK

Omnicliente: el future de las formas de consumo

Luxury Business Model 
• Luxury branding: Ultimate value creation
• Premiumization: estrategias trade up.
• Crecer sin perder valor de marca.

ME Shopper understanding

Middle East: Ecosistema del Retail         

Almuerzo

Transfer al Mall of the Emirates

VISITA AL MALL OF THE EMIRATES

16:15 pm Transfer al Old Dubai

17:00-20:00 Visita al Old Dubai (90´)
• Zoco del oro y las especias.
• Viaje en Abra (barco tradicional)

20:30 pm Cena Tipica Arabe

Retorno al hotel

METAVERSO – MALLS- THE PALM

Metaverse
• Conceptos básicos.
• Integrando Metaverso en la estrategia.

Transfer al  Mirdif City Center Mall

VISITA AL MIRDIF CITY CENTER

Transfer to The View at the Palm

The View at the Palm

VISITA AL NAKHEEL MALL

Transfer a BlueWaters

VISITA A BLUEWATERS RETAIL

Cena BlueWaters

Transfer al Hotel

END OF PROGRAM

Viernes 11 Noviembre

Vuelos regreso

Domingo 6 Noviembre

Llegada a Dubai
(Primera noche)



CLASES MAGITRALES IMPARTIDAS DURANTE LA SEMANA

F O R M A C I Ó N

1. INTRODUCCION A ORIENTE MEDIO.

Demografía, economía y geopolítica. Comprensión cultural. Consumidor Árabe. El ecosistema del retail en la region (de los zocos a las marcas globales... Y al digital!).

3. MARKETING DE ALTO VALOR AÑADIDO: CLAVES PARA CREAR VALOR COMO UNA MARCA DE LUJO.

Lo que diferencia a una marca de lujo de una marca de consumo masivo es su modelo de creación de valor, que confiere a la marca atributos únicos. Estas marcas

son maestras en ofrecer la mejor la experiencia de compra. Conseguirlo combina arte y ciencia. Conocer este modelo puede inspirar para aplicar ciertas practicas a

cualquier negocio, generando un valor que se puede monetizar. Trataremos gestion de crecimiento y pricing.

4. METAVERSO: UN NUEVO UNIVERSO PARA CONECTAR Y E IMPACTAR AL SHOPPER.

Conceptos basicos sobre el Metaverso: que es (y que NO es), Web3, Blockchain, NFTs, tecnologías de realidad extendida. Como las marcas estan integrando estas

tecnologias disruptivas en sus estrategias. Veremos ejemplos concretos de multiples sectores y que aplican diferentes aproximaciones.

2. OMNICLIENTE: EL FUTURO DE LAS FORMAS DE CONSUMO.

Estamos ante el mayor cambio de hábitos de consumo de la historia. La transformación digital de los negocios ya no es negociable. Debemos adaptarnos a un

nuevo consumidor digital o simplemente desapareceremos. El futuro pasa por el algoritmo con corazón. El Escenario omnicliente. Ha muerto la era de los

distribuidores de productos y precios: estamos en la era de los ecosistemas físicos y digitales en torno a la vida del consumidor. O eres diferente o eres barato, si

estás en medio eres prescindible para los consumidores



RETAIL SAFARI: LOS MALLS (1/5)

Mall of the Emirates

Inaugurado en 2015. El tercer Mall

mas importante de Arabia: +630

retailers y 90 conceptos de

restauración. El mejor Resort de ski

indoor del planeta. Perfil de

visitantes: expatriados (Europa-

America) y ÁrabeS. Boutiques de

Lujo conviven con Hipermercados

y marcas de lifestyle.

R E T A I L  D I S C O V E R Y



RETAIL SAFARI: LOS MALLS (2/5)

Dubai Mall

Abierto en Nov’2008. EL MALL de referencia mundial.

Recibe 80 millones de visitantes al año. Más de 1,200

retailers y 400 conceptos de restauración. Con parques de

Realidad Virtual y pista de hielo de competicion, posee

varios World Guiness Records y tiene atraccion turisticas

com el espectacular show de las fuentes, el Burj Khalifa, y

The waterfall. Visitantes de todo el planeta.

R E T A I L  D I S C O V E R Y



RETAIL SAFARI: LOS MALLS (3/5)

Ibn Battuta Mall

Alejado del downtown, camino de Abu Dhabi. Mall destino

para población extranjera que vive de forma permanente

(predominio India y Pakistan). Hasta 7 zonas tematizadas por

lugares del mundo (India, China, España, Persia…). Marcas

Lifestyle y value- for-money.

Mirdif City Center

Mall de referencia para los Arabes locales. Todo tipo de boutiques y marcas

de lifestyle.

R E T A I L  D I S C O V E R Y



Dubai Hills Mall

Inaugurado este 2022. Todavia por ciertas zonas por desarrollar, llamado a ser un

referente para los residentes de Dubai. Marcas globales de Lifestyle.

RETAIL SAFARI: LOS MALLS (4/5)

Outlet Village

Outlet Mall de marcas globales, que representa la esencia de un pueblecito

Italiano (San Giminiano). Turistas y residentes expatriados.

R E T A I L  D I S C O V E R Y



Bluewaters Retail

A los pies de la Noria de Dubai, frente al Skyline de Dubai The Beach &

Marina, al lado del Dubai Caesar Palace. Mall semi abierto. Destinado a

Turistas.

RETAIL SAFARI: LOS MALLS (5/5)

Nakheel Mall

En el tronco de The Palm. Destinado al consumidor Arabe y residentes en

zona. Puerta de entrada a la impresionante recien inaugurada The View at

the Palm.

R E T A I L  D I S C O V E R Y



RETAIL SARAFI: RETAIL CONCEPTS (PREVISTOS >50).

R E T A I L  D I S C O V E R Y



RETAIL SAFARI: ONLINE RETAIL

EXPERIENCIAS DE UN PURE PLAYER: CONQUISTANDO

ORIENTE MEDIO COMO UN CHALLENGER

Oriente Medio es una de las regiones mas digitalizadas del planeta.

Sin embargo, el desarrollo del on-line se produjo de forma

diferente a otros mercados: no fue hasta la llegada del Amazon, en

2017, que se produjo un despegue definitivo (Amazon adquirio el

pure player local Souq.com). Hoy, el mercado crece de forma

exponencial. Una cuestion muy relevane es: ¿como pudieron los

pure players hacerse con un mercado ya maduro y en que prima la

experiencia de compra fisica?

Tendremos una visita a un operador lider en la region, que nos dara

las pistas para conquistar un mercado tan sofisticado y exigente

como el de Oriente medio. Un challenger de Amazon y el

sofisticado off line retail.

R E T A I L  D I S C O V E R Y



ALOJAMIENTO

L O G I S T I C A

Movenpick Hotel Jumeirah Beach.

Hotel 5* superior, situado en en el corazón de uno de los distritos costeros más dinámicos y

animados de Dubái, Jumeirah Beach Residence. El hotel está ubicado en el famoso The Walk.



ACTIVIDADES DE DESCUBRIMIENTO Y NETWORKING

A C T I V I D A D E S

PASEO EN YATE PRIVADO

Salida en barco desde Dubai Marina y disfrutando del panorama de todos los rascacielos: Dubai 

Marina, Blue Waters (y su recién inaugurada Noria - Ain Dubai), The Palm (espectaculares vistas 

del Hotel Atlantis), para terminar navegando frente al icónico Burj Al Arab.



ACTIVIDADES DE DESCUBRIMIENTO Y NETWORKING

A C T I V I D A D E S

VISITA AL OLD DUBAI, ZOCOS Y CENA ÁRABE

Visita a los Zocos del Oro y las especias, navegación en barco tipico utilizado desde hace

cientos de años por los pescadores (Abra) y cena tipica Arabe.



ACTIVIDADES DE DESCUBRIMIENTO Y NETWORKING

A C T I V I D A D E S

THE VIEW AT THE PALM

Las más espectaculares vistas de la Icónica Palm Dubai (desde aquí se divisan los palacios del 

Jeque y el increíble skyline de Dubai). En la visita haremos un recorrido de cómo se imaginó y 

realizó The Palm Dubai. Ademas, oportunidad para visitar Mall de gusto local, NAHKEEL MALL.



SUS ANFITRIONES EN DUBAI: LAUREANO TURIENZO

G U I A  D U R A N T E  T O D A  E L  E V E N T O

Presidente y Fundador de la Asociación Española del RetaiL (AER) * CEO Retailnewstrends

Profesor en la Escuela de Negocios ESIC Business & Marketing School, en Valley digital Business

School. ICEMD en España y de la Universidad Internacional de Florida en Estados Unidos. Asesor

del Gobierno de España en el Observatorio 4,0 de Comercio.

Autor del blog RetailNewsTrends sobre tendencias y estrategias en el Retail en español con más de

2 millones de visitas anuales y más de 450.000 seguidores alrededor del mundo . Autor de libros

sobre estrategia en el Retail, entre ellos ”Omnicliente,2020” , “ Informe Amazon 2018” e “Informe

Amazon 2019”. Sus dos próximos libros serán de la mano de la prestigiosa Editorial LID.

Conferenciante sobre Tendencias, Estrategia e Innovación Retail en más de 40 países .

Reconocido Top Celebrity Speaker Retail a nivel mundial. Seleccionado Influencer Linkedin

desde Julio 2021 como el autor de contenido Retail más leído en español en la Red Social

Profesional con más de 70.000 seguidores.

Primer columnista en la prestigiosa revista FORBES sobre temática Retail en castellano.

Advisory Board Member de 9 de los 10 grandes Retailers de Iberoamérica.

Consejero y asesor de más de 100 empresas en su transformación estratégica.



SUS ANFITRIONES EN DUBAI: CÉSAR VAL

G U I A  D U R A N T E  T O D A  E L  E V E N T O

César Val es fundador de CEVAL Consulting, compañía con sede en Dubai que acompaña a empresas y

ejecutivos en su expansión en Oriente Medio. Tiene una reconocida y extensa trayectoria en la alta

dirección de multinacionales del Gran Consumo, el Lujo y la Belleza, en Europa y Oriente Medio: Danone,

Agrolimen y Puig. Durante sus seis últimos años en el mundo corporativo, fue máximo responsable en

Oriente Medio de un portafolio de marcas de belleza que incluían, entre otras, Carolina Herrera, Paco

Rabanne, Jean-Paul Gaultier, Penhaligon ́s, Christian Louboutin, Prada o Valentino.

César es Executive MBA por ESADE y realizó el Programa de Dirección General en IESE Business School. Ha

cursado además programas de liderazgo y transformación digital en HARVARD University, KELLOGG

Business School of Management y el MIT.

Profesor en IESE Business School (Global MBA, Full Time MBA, Executive MBA), en ESADE, en el

Instituto de empresa (ie) ie y en la FIU (Florida International University) de Miami. Executive

Advisor en Modelos de Negocio de creación de valor extremo

T

Titulado como Professional Speaker por EXMA y Conferenciante Internacional, ejerce como Board

Advisor de varias empresas con presencia global en el sector de la moda, la belleza y el lujo.



DUBAI RETAIL SAFARI: MODELO DE TRABAJO CON LAS MAS PRESTIGIOSAS INSTITUCIONES GLOBALES

G U I A  D U R A N T E  T O D A  E L  E V E N T O

César Val ha liderado en los ultimos meses multitud de programas que combinan la inmersion cultural y economica en

Oriente medio con sesiones de formacion e inspiracion en Retail y Marketing de creacion de valor extremo. Incorporando

siempre visitas al Retail (+50 modelos de retail diferentes). En ellos han participados mas de 150 emprendedores, 

empresarios, miembros de asociaciones empresariales y altos directivos. Solo desde Junio de 2021…

• IESE Global MBA (Junio 2021).

• EXMA Marketing on Street Dubai (Noviembre 2021).

• IESE Full Time MBA (Enero 2022).

• Asociación Española del Lujo: Misión en Emiratos Arabes Unidos (Febrero 2022).

• ESADE Full Time MBA (Marzo 2022).

En 2022, Cesar Val hace equipo con Laureano Turienzo, experto

mundial en retail, para ofrecer los mejor de estos programas en

un enfoque practico, global e hiper exclusivo (solo C-Level, 

maximo 10 participantes). 
CÉSAR
VAL

LAUREANO 
TURIENZO



EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L

IESE Global MBA Masterclass: Introducción a Oriente Medio
Dubai, Junio 2021 



IESE Global MBA, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Junio 2021 

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



IESE Global MBA, Retail Safari en Fashion Avenue
Dubai, Junio 2021 

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



IESE Global MBA, Retail Safari en Fashion Avenue
Dubai, Junio 2021 

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



EXMA Global Marketing Education, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Noviembre 2021 

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



EXMA Global Marketing Education, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Noviembre 2021 

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



IESE Full Time MBA, Masterclass: Modelos de Marketing para crear valor extremo
Dubai, Enero 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



IESE Full Time MBA, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Enero 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



IESE Full Time MBA, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Enero 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



Asociación Española del Lujo, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Febrero 2022

Visita con Su Alteza Real, la Princesa Beatrice d´Orleans
(Presidenta de Honor de la Asociación Española de Lujo)

Recibidos por Presidencia de Bloomingdale´s

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



Visita con Su Alteza Real, la Princesa Beatrice d´Orleans
(Presidenta de Honor de la Asociación Española de Lujo)

Asociación Española del Lujo, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Febrero 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



Visita con Su Alteza Real, la Princesa Beatrice d´Orleans
(Presidenta de Honor de la Asociación Española de Lujo)

Asociación Española del Lujo, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Febrero 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



ESADE Full Time MBA, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Marzo 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



ESADE Full Time MBA, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Marzo 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



ESADE Full Time MBA, Retail Safari en Dubai Mall
Dubai, Marzo 2022

EXPERIENCIA CON INSTITUCIONES DE PRIMER NIVEL MUNDIAL

E X P E R I E N C I A  E Q U I P O  L O C A L



DUBAI RETAIL SAFARI: RESUMEN DEL PROGRAMA. 

R E S U M E N  D E  L A  P R O P U E S T A

Incluido en el RETAIL EXPEDITION:

• 5 noches estancia en Hotel.

• Retail Exploration:  +50 conceptos de retail Internacionales en siete Malls / areas comerciales representativos del 
ecosistema de retail de la region, visita al retail tradicional (Zocos) y visita al Metaverso. Acompañados por Laureano 
Turienzo y César Val.

• Interacción con las direcciones y equipos de retailers, actividades culturales y de ocio propuestas en este documento. 

• Asistencia del equipo local en la organización de actividades (navegacion en yate privado, visita al Old Dubai, cena tipica
Arabe, experiencia VIP a The Palm).

• Desayunos, almuerzos y cenas.

• Clases Magistrales exclusivas por LAUREANO TURIENZO y CÉSAR VAL, que estarán con el grupo durante todo el
programa.

➢ Inversion: U$D 6,000 / participante. Máximo 12 participantes.

(nota: vuelo traslado desde y hasta origen no incluido; gestionado por cada participante)



Dubai Retail Safari

DECODING RETAIL & LUXURY BUSINESS MODELS FROM THE GCC

DUBAI, 6-10 Noviembre 2022 


